..feelin’giga!

Casto kladené otazky k daréekovej karte

* Kde moézem darcekovu kartu zakupit'?
Darcéekovu kartu mozete kupit na vsetkych filialkach Gigasportu.

* Aku hodnotu maju daréekové karty?
Dartekova karta je karta s volne volitelnou hodnotou, ktord méze byt nabitd na kazdej pokladni
Gigasportu. Min. Ciastka na jednu kartu je 10 € a max. 500 €.

* Moja darcekova karta sa stratila alebo bola ukradnuta. Mézete prosim moju daréekovu kartu
nahradit’?

To bohuzial nie je mozné. DarCekové karty su ako hotové peniaze. Stratené karty nemézu byt

nahradené.

* Svoju daréekovu kartu som uz dlhsiu dobu nepouzival. Ako moézem zistit,, €i je eSte platna?
Cez dotaz na zostatok na internete alebo na kazdej pokladni v Gigasporte sa dozviete, i je Vasa
karta eSte platna.

* Kde sa dozviem, kolko penazi je este na karte?

Dotazy na zostatok su mozné kedykolvek na internete. Pomocou &isla karty a PIN kodu sa dozviete,
ako vysoky je V&S zostatok. Po kazdom pouZiti na pokladni Gigasportu je zvySna Ciastka uvedena i
priamo na pokladni¢nom bloku.

* Ako pouzijem svoju daréekovu kartu?

PredloZzte kartu jednoducho na pokladni. Zodpovedajuca Ciastka bude automaticky odé&itana. V
pripade, zZe stav konta nestaci, doplatite zvySok Uplne nekomplikovane inym platobnym prostriedkom
(v hotovosti alebo platobnou kartou).

* M6zem darcekovu kartu pouzivat’ vSade v Gigasportoch?
Nové ponukané daréekové karty su pouzitelné vo vSetkych Gigasportoch v zemi, v ktorej bola karta
vydana.

* Budu nakupom daréekovej karty pouzité moje udaje pre marketingové ucely?
Nie, darCekové karty su takisto ako poukazky neosobnym platobnym prostriedkom.

* M6zem si svoju daréekovu kartu znovu dobit™?
Darcekové karty si moézete nechat znovu dobit v ktorejkolvek filialke Gigasportu v zemi, kde bola
vydana.

« Co sa stane s nevyuzitou éiastkou na karte, ak nevyéerpam za svoj nakup celkovu é&iastku?
Zostatkova Ciastka zostane na karte zachovana. DarCekova karta je platna 3 roky po poslednom
pouziti; nasledne Ciastka prepadne !

* Mam este 4 daréekové karty vzdy s malou zostatkovou ciastkou. Mé6zem pri dalSom nakupe
tieto roézne karty pouzit’ suéasne?

Ano, to je samozrejme mozné. A pokial zostatky nebudu stadit, zaplatite rozdiel inym
akceptovatelnym platobnym prostriedkom (hotovost, platobna karta).

* M6zem darcekovu kartu pouzit’ tiez na filialkach Gigasportu v Slovinsku, Rakusku alebo
Cechach?

Nie, to bohuzial nie je mozné. DarCekové karty su pouzitelné vzdy len na vsSetkych filialkach

Gigasportu v zemi, kde bola karta vydana.



